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IMPLEMENTACAO DA ARQUITETURA CORPORATIVA EM
PROCESSOS DE NEGOCIO DE UMA ORGANIZACAO A
PARTIR DOS FRAMEWORKS TOGAF E ARCHIMATE

RESUMO. As praticas da Arquitetura Corporativa podem facilitar o sucesso do negocio por meio do uso efetivo da
estratégia da organizacdo com os recursos de Tecnologia da Informagdo. Nesse aspecto o objetivo central do trabalho ¢
demonstrar como a implementacdo das abordagens da Arquitetura Corporativa podem beneficiar os processos de negdcio
que sdo planejados e executados em um sistema legado. O método utilizado é o Estudo de Caso por meio de um relato de
experiéncia em uma organiza¢cdo do ramo automotivo, aplicando as abordagens da Arquitetura Corporativa nos processos
de negocio com o framework TOGAF e modelando as camadas arquiteturais com o ArchiMate. Durante esta
implementagdo foi possivel concluir que os artefatos gerados da mesma forma que os procedimentos adotados dentro da
organizagdo estudada, auxiliaram as areas de negdcio como também a de tecnologia a direcionarem as mudangas e
melhorias para a estratégia do negoécio visando a entrega de valor bem como construirem um repositdrio rico em
informacdes sobre os processos executados no sistema legado.

Palavras-chave. Processo de Negocio, Arquitetura Corporativa, TOGAF, ArchiMate, Sistema Legado.

ABSTRACT. Enterprise Architecture practices can facilitate business success through effective use of the organization's
strategy with Information Technology resources. In this aspect, the main objective of the work is to demonstrate how the
implementation of Enterprise Architecture approaches can benefit business processes that are planned and executed in a
legacy system. The method used is the Case Study through an experience report in an organization in the automotive
industry, applying the Enterprise Architecture approaches in business processes with the TOGAF framework and modeling
the architectural layers with ArchiMate. During this implementation, it was possible to conclude that the artifacts
generated as well as the procedures adopted within the organization studied, helped the business areas as well as the
technology to direct changes and improvements to the business strategy aiming at delivering value as well as building a
repository rich in information about the processes running on the legacy system.

Keywords. Business Process, Enterprise Architecture, TOGAF, ArchiMate, Legacy System.
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1. INTRODUCAO

As organiza¢des modernas buscam instrumentos para aperfei¢oar sua eficiéncia no cenério atual com
a evolucao tecnoldgica e necessitam adaptar sua estrutura e processos para atingir os objetivos
estratégicos. A Arquitetura Corporativa (AC) se tornou um instrumento que subsidia as organizagdes
em sua eficiéncia, possibilitando o mapeamento dos elementos organizacionais de negocio, auxiliando
na tomada de decisdo e administrando a complexidade e visibilidade organizacional (DUARTE,
2011).

De acordo com Gomes (2018), a AC se originou a partir da necessidade de “Alinhar TT ao Negocio” e
evoluiu seu conceito para um processo que conduz as respostas para uma organizagdo, mediante as
novas necessidades de negocios, através de identificagdo e andlise da execucdo de mudancas em
direcdo a visdo estratégica, ponderando as consequéncias nos dominios. O autor complementa que a
AC esté estruturada e alinhada com base na organizacao ldgica dos processos de negocio e da TI.

Para o The Open Group (2018), a AC consiste em identificar a estrutura dos dominios de negocio,
aplicagdo, dados e tecnologia de uma organizacao, explicitar como eles se relacionam, os principios e
diretrizes que regem a sua concepgao € sua evolucao ao longo do tempo.

Ross, Weill e Robertson (2008), em sua pesquisa de campo, identificaram que com o crescimento
tecnologico, as organizagdes optaram por aplicar seus processos de negdcios em sistemas
informatizados e aquelas que possuiam um alicerce de execu¢do solido, apresentaram mais
lucratividade, tempos de entrega menores e custos de TI mais baixos. Ja nas organizacdes que nio os
possuiam, foi possivel identificar os processos de negocio presos a sistemas legados, isolados e sendo
executados de forma complexa e morosa.

Kenneth e Jane (2002) ressaltam que os processos de negdcio sdo atividades previamente
estabelecidas, em sua grande parte executadas por meio de um sistema de informagdo, com o objetivo
de determinar como o trabalho sera executado em uma organizagao.

As organizacdes gastam muito dinheiro em sistemas de software, e para que elas obtenham um
retorno deste investimento, o software deve ser utilizado por varios anos, se tornando sistemas
fundamentais para a execu¢do de servicos e tarefas. No entanto, muitos sistemas, especialmente
sistemas mais velhos, sdo dificeis de serem compreendidos e mudados, dado que os programas podem
ter sido otimizados para o desempenho, uso de espaco a custa de inteligibilidade, ou, ao longo do
tempo, a propria estrutura inicial desses programas pode ter sido danificadas por uma série de
mudangas (SOMMERVILLE, 2011).

Caracterizando essas aplicacdes de software como sistemas legados, Pinto e Braga (2004) afirmam
que as tecnologias se tornam obsoletas em um curto periodo. O fato de substitui-los nem sempre sera
a solucdo mais adequada, j4 que a importancia desses sistemas para as organizagdes justifica o
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interesse por optar em manté-los, tanto do ponto de vista estratégico, quanto econdmico.

No que tange os trabalhos relacionados a este estudo, a pesquisa de Abreu (2018) afirma que a
utilizacao do framework TOGAF em conjunto com o ArchiMate auxiliam na gestao das atividades de
negocio e andlise detalhada dos requisitos de negocios e tecnologicos, sendo relacionado diretamente
com o sucesso da organizagdo. Ja o trabalho de Duarte (2011) propds uma abordagem da AC em
consonancia com os métodos dgeis de desenvolvimento de software, buscando reduzir a
complexidade e o custos nos projetos da instituicao envolvida; o estudo identificou que a aplicacao da
AC proporciona rapida percepcao das fungdes organizacionais e da estrutura de processos, dados,
aplicacdes e tecnologias e governanca sobre a estrutura, com baixo custo de implementagdo e
manuten¢do de modelos.

Diante do exposto, este trabalho tem como objetivo aplicar os conceitos da Arquitetura Corporativa, e
como suas abordagens podem beneficiar os processos de negocios que sao planejados e executados
em um sistema legado. Para tal, os frameworks utilizados como apoio, estdio o ArchiMate, que ¢
focado na linguagem de modelagem, e 0 TOGAF voltado aos métodos e padrdes dos processos de
negocio.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo apresenta os principais conceitos estudados neste trabalho, os quais sdo divididos em
Arquitetura Corporativa, TOGAF, ArchiMate e Sistema Legado.

2.1 ARQUITETURA CORPORATIVA

Para Ross, Weill e Robertson (2008), a AC esta dentre as disciplinas fundamentais que uma
organizagao precisa dominar, a qual proporciona para a organizagao uma visdo de longo prazo sobre
os processos de negocio, sistemas e tecnologias, de modo que os projetos individuais possam agregar
valor e ndo meramente atender necessidades imediatas. Os autores caracterizam essa sinergia como
parte de um alicerce de execugdo que, quando feita de maneira apropriada, concedem as organizagdes
maior tempo para concentrarem esforcos em execucdes estratégicas, crescimento e lucro, com
sistemas integrados e robustos, processos de negdcio adequados e coesos; por outro lado, se essa
sinergia nao for realizada apropriadamente, pode gerar consequéncias, como processos de negdcio
incoerentes, sistemas isolados e complexos, tornando mudancas de processos e tecnologias arriscadas
e, ocasionando até mesmo, incapacidade de se adaptar a novas tecnologias.

O objetivo da AC ¢ otimizar em toda a empresa o legado frequentemente fragmentado de processos
(manuais e automatizados) em um ambiente integrado que responda as mudancas e apoie a entrega da
estratégia do negdcio (THE OPEN GROUP, 2018).

Segundo Chung (2009), a organizagao como um todo pode se beneficiar da AC. Os executivos podem
utiliza-la para a apoiar suas decisdes sobre investimentos. Os gerentes de projetos, podem aproveitar
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0s recursos, uma vez que conhecem a arquitetura. Os engenheiros de seguranga conseguem identificar
o que deve ter seguranca quando apoiado pela AC. Os analistas de sistemas podem ter maior dominio
sobre os requisitos, os analistas de negoécio adquirem conhecimento sobre os processos € o0s
desenvolvedores obtém dominio sobre as funcionalidades e codigos. Em suma, todos na organizagao
terdo melhor informacdo sobre o que estd sob seu dominio, apoiando em decisdes e mudangas
organizacionais.

Segundo Shah e Kourdi (2007), os frameworks para a AC possuem duas funcdes principais: servir
como especificagdo da documentacdo que compde a arquitetura (dominios, camadas, modelos e
artefatos) e facilitar o planejamento e solucao de problemas (situacao atual, situacdo planejada, etapas
de migracdo). Assim os frameworks sdo abordagens diferentes de implementacdo do conceito da AC.
De acordo com Duarte e Lima-Marques (2010), podem ser identificadas, nas diversas abordagens,
sete perspectivas diferentes: a) AC como estratégia; b) AC como modelagem organizacional; ¢) AC
como métodos e padrdes; d) AC como linguagem de modelagem; ¢) AC como pontos de vista; f) AC
como conteudos e; g) AC como ontologia.

2.2 TOGAF

O TOGAF (The Open Group Architecture Framework) ¢ definido como um framework para auxilio
na aceitagcdo, producgdo, uso e manuten¢do de uma AC consistente, propondo um processo metodico
juntamente com um conjunto de ferramentas de apoio, reflete as necessidades das partes interessadas,
emprega as melhores praticas e d4 a devida consideracdo, tanto aos requisitos atuais quanto as
necessidades futuras percebidas do negécio (THE OPEN GROUP, 2018).

O TOGAF fornece um senso comum, pratico, prudente e eficaz método de desenvolvimento de uma
AC, sendo composto por trés partes fundamentais: a) The TOGAF Architecture Development Method
(ADM); b) The Enterprise Continum ¢; c) The TOGAF Resource Base. O TOGAF ADM que sera
utilizado neste estudo, estd focado na entrega de valor ao negocio, através da realizagao do que foi
desenhado, mas por ser um framework genérico, pode ser adaptado para lidar com situagdes
especificas de uso para cada organizagao.

O M¢étodo de Desenvolvimento da Arquitetura (Architecture Development Method - ADM) forma o
nicleo do padrio TOGAF. E uma abordagem genérica, iterativa e incremental para preparar a
organizacao para fazer o trabalho da arquitetura (BAS e SVEN, 2014). Esses autores resumem as
fases do ADM da seguinte forma:

1) Fase P: Preparando a organizagdo para a arquitetura corporativa;

2) Fase A: Iniciando um ciclo do ADM com uma visdo da arquitetura

3) Fases B, C e D: Descobrindo a arquitetura de linha base e alvo;

4) Fase E: Encontrando maneiras de implementar a arquitetura-alvo;

5) Fase F: Traduzindo oportunidades em um plano de projeto bem definido;
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6) Fase G: Gerenciando a supervisdo de implementacao de projetos;

7) Fase H: Lidando com as mudangas;
8) Fase RM (Gerenciamento de Requisitos): Acompanhando (as mudangas dos) requisitos ao

longo do processo.

A fim de apresentar uma visdo geral do TOGAF - ADM, a figura 1 mostra o processo

desenvolvimento do referido framework.

de

FIGURA 1 - PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO TOGAF - ADM
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Fonte: THE OPEN GROUP (2018)
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2.3 ARCHIMATE

O ArchiMate ¢ uma linguagem de modelagem, desenvolvida especificamente para descrever
arquiteturas corporativas, se concentrando na modelagem de alto nivel, tanto dentro de um dominio
quanto entre dominios. Isso fornece uma maneira coerente e consistente para visualizar a AC, e
possibilita aos arquitetos corporativos uma forma de fazer analise no nivel da empresa como um todo
(BAS e SVEN, 2014).

Para o The Open Group (2022), as notagdes de modelagem do ArchiMate complementam as fases do
TOGAF fornecendo um conjunto de representagdes graficas que ajudam a criar um modelo coerente e
integrado entre as visdes TOGAF e pontos de vista ArchiMate.

As camadas do ArchiMate sao apresentadas na Figura 2:

FIGURA 2 - Estrutura completa do ArchiMate
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Fonte: THE OPEN GROUP (2022)

As camadas do ArchiMate sdo semelhantes aos dominios descritos nas fases do TOGAF, conforme
mostrado na figura 3. Vale ressaltar que o propdsito aqui ndo ¢ apresentar uma equivaléncia entre
esses dois frameworks, mas, sim, mostrar uma correlagdo para saber at¢ onde a modelagem do
ArchiMate se conecta com o framework TOGAF — ADM.
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FIGURA 3 - Correspondéncia entre o ArchiMate e 0o TOGAF ADM
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Salienta-se que a combinagdo dos frameworks TOGAF e ArchiMate fornecem as ferramentas de
arquitetura que uma organizacao necessita para gerir a mudanca de forma controlada e estruturada,
com um forte foco nas necessidades do negocio (BAS e SVEN, 2014).

2.4 SISTEMAS LEGADOS

Itapirema, Vieira e Malvezzi (2012), destacam que hd quase um consenso na literatura sobre as
caracteristicas de um sistema legado, tais como, obsolescéncia da tecnologia utilizada, muitas
mudangas desde a estrutura inicial proposta, além de regras de negdcio inseridas no sistema e que nao
foram documentadas.

Pinto e Braga (2004), apresentam algumas caracteristicas de sistemas legados, tais como: sistemas em
producao ha mais de 5 anos; hardware e software obsoletos; sistemas com mais de 10 mil linhas de
c6digo; documentacdo antiga e desatualizada, ndo condizente com as funcionalidades e processos
atuais do sistema; codigo-fonte amplamente modificado com alteracdes nao documentadas etc.

Para fazer com que os sistemas legados de software sejam mais faceis de serem mantidos, € preciso
aplicar reengenharia nesses sistemas, visando a melhoria de sua estrutura e inteligibilidade. A
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reengenharia pode envolver a redocumentagdo de sistema, a refatoracdo da arquitetura de sistema, a
mudanca de linguagem de programacao para uma linguagem moderna, e modificagdes e atualizagdes
da estrutura e dos dados de sistema. Para que a funcionalidade de software ndo seja alterada, ¢
importante evitar grandes mudangas na arquitetura de sistema (SOMMERVILLE, 2011).

3. MATERIAIS E METODO

Para obter os resultados e respostas acerca da pesquisa apresentada, tomou-se por base pesquisa
qualitativa de natureza aplicada utilizando como procedimento a pesquisa bibliografica e o estudo de
caso.

Foi escolhido a natureza de pesquisa aplicada, pois se tem como objetivo gerar conhecimentos para
aplicacdes praticas dirigidas a solucdo de problemas especificos. Neste estudo, foi aplicado na
organizacdo em questdo, as abordagens da arquitetura corporativa em seus processos de negocio
suportados por sistemas legados. Ja a pesquisa qualitativa argumenta os resultados do estudo por meio
de analises e percepgdes, ndo se preocupando com representatividade numérica, mas, sim, com o
aprofundamento da compreensao de um grupo social, de uma organizagdo, o que justifica seu uso
nesse estudo (GOLDENBERG, 1997).

Sobre a estratégia de abordagem, efetuou-se um Estudo de Caso. De acordo com Yin (2015), a
utilizacao de um estudo de caso, deve ter como premissa explicar alguma circunstancia presente (por
exemplo, “como” ou “por que” algum fenomeno social funciona) ou quando a pesquisa aponta uma
descricao “ampla” e “profunda” de algum fendmeno.

Neste trabalho cabe destacar os elementos conceituais e praticos os quais foram aplicados na
organizacdo escolhida na qual se utilizam processos de negdcio executados em um sistema legado. Os
dados foram coletados por meio de verificagdo documental e observacao do participante como um
arquiteto corporativo ao relatar uma experiéncia na aplicabilidade da AC em duas abordagens: a)
como linguagem de modelagem, referenciando ao framework ArchiMate e; b) como métodos e
padrdes, utilizando o framework TOGAF.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A organizagdo objeto deste estudo, esta alicercada no ramo Automotivo e a pesquisa teve como foco a
aplicacdo de abordagens da AC nas solicitagdes de mudancas e melhorias dos processos internos.

O papel de Arquiteto Corporativo ndo existia dentro da organizagdo, desta forma, foi designado para
os Analistas de Negocios que fazem parte do departamento da Tecnologia da Informagao (TI),
executarem o papel do Arquiteto Corporativo, justificado por estes terem o conhecimento dos
processos executados nas areas de negocio da organizagao.
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Inicialmente foi identificado a necessidade de construir uma visao holistica da camada de Negdcio,
antes de aplicar as abordagens da AC, de forma que, o arquiteto ¢ os analistas tivessem como obter
uma visao de alto nivel dos processos como também dos stakeholders que regem toda a organizacao.
Partindo da visao holistica, foram gerados dois artefatos para que pudessem apresentar a Cadeia de
Valor da Organizagdo e o Fluxo dos Processos Internos.

O artefato referente a Cadeia de Valor da Organizagdo, conforme mostra a figura 4, apresenta todos os
departamentos em uma visdo 7Top-Down assim como eles interagem com os demais, uma visao macro
dos principais processos € sua correlagdo com as devidas areas.

FIGURA 4 - Artefato de Cadeia de Valor da Organizagao.

PROCESSOS DE GESTRQ

1. GESTAD DA ORGANIZAGAD 2. PLANEJAMENTO FINANCEIRO & ANALISE 3. SISTEMA DE GESTAD & GOVERMANGA 14. PESSOAS E CULTURA

RELACSONAMENTE uaumnnmmm AT :umxau 143 ATRACAD, prey
‘i.‘:;.mm mmmm sananeiemo (B ¢ courmois  suro: ey PioaTos g maen, seictoe [l orsmnocmaenno vt il opghisronm
Comamiaee RNANCURD 'AB nEaews n-mcu: EnaumENTD ressoas
o

uaumu 5.4 GOVERNANEA BE. 1.6 movAChD =" RGFRA G
u«::::.mm o S E Rt ook i atsiox prell B o Pt
""" L= ERITIEA B NEGSESS QUALIDADE RUANCADA e ClaTRn & nauAEAS.

PROCESSES CHAVE DE NEGGCID

=l e cestan J| sasmanaunane [l ssmsommnoc [ ssmcosane I sacomirons
atouTos BENOVES PROBLTOS NEgGeIe et APUCACRD

DEMANDAR DOE CLIENTER

4 1
' ‘ . : waanmiace
‘ ! 12 it — ey

i 1.
111 OPERACAD E 113 OPERAS €
PP Uy [PUT—— ;:_:;::::‘:5 r—— T T | | B | | =
PRT— .
e BE PROCESS0S DA QUALIBADE DE MANUTENCAD RERACIONAY SEGURANCA SAlDE MEIC AMBIENTE

PROCESSOS DE APOIO

13, SERVIGDS DE APOIO A0 NEGOCIO

ey ey | p—— T Pr—
Tnanceed ncenon SR S pesoLE ckTas

Fonte: Elaborada pelos Autores (2022).

12, COMPRAS TR
121 e57RO OE 2 Acus
SRS

Quanto ao artefato referente ao Fluxo dos Processos Internos, a figura 5 exibe uma visdo das etapas
que o produto percorre dentro da Organizagdo, com a interacao dos stakeholders (departamentos
internos) e seus macros-processos relacionados, desde a compra da matéria prima, importagao,
producao, armazenagem e comercializagao.
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FIGURA 5 - Artefato de Fluxo dos Processos Internos.
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Fonte: Elaborada pelos Autores (2022).

ApOs obter-se a visao holistica, foi proposto, em seguida, a criagdo de um artefato arquitetural,
identificado por Cenérios de Negocio, com o objetivo de especificar cada processo interno, artefato
este identificado na tabela 1.

De acordo com o The Open Group (2022), o cenario de negocio representa um método para validar,
elaborar e/ ou alterar a premissa por tras de um esfor¢o de arquitetura, proporcionando uma visao de
linha de base das necessidades, compreensdo do valor do negocio, fluxo de valor, resultados de
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negocio e identificacdo dos recursos necessarios para atender os resultados. Esse método pode ser
usado em varias etapas do ADM, principalmente nas fases Preliminar, Visdo de Arquitetura e
Arquitetura de Negocio, mas também em outras fases, se necessario. Vale frisar que o The Open
Group disponibiliza um guia para o desenvolvimento de Cendarios de Negdcio com um modelo base,
contendo os topicos vistos como relevantes.

Com base nesse guia, foi desenvolvido um modelo base de Cenarios de Negocio adaptado com os
topicos relevantes para a organizacdo deste estudo, iniciando o ciclo do TOGAF - ADM,
compreendendo as fases P, A, B, C e D, conforme descrito na tabela 1.

Tabela 1: Modelo de Cenario de Negdcio

Histérico da Versao

Contetido

Roteiro do documento

1. Prefacio (histérico geral e por que usar o método de cendrio de negdcio)

2. Sumadrio executivo

2.1. E dai?" ou por que este cendrio de negdcio € necessario?

2.2. Quem usard este cenario de negocio? "De modo a ...." ou como usado?

3. Cenario de Negbcio

3.1. Antecedentes do Cenario (cendrios anteriores, processos € partes interessadas);

3.2. Objetivo do Cenario (objetivo especifico);

3.3. Definicao de termos (explicar termos utilizado no objetivo).

3.4. Desenvolvimento do Cenério de Negocio (O que o Cenario de Negdcio ird resolver.)
4. Ambiente de Negbcio

4.1. Constituintes (envolvidos no processo)

4.2. Motivadores do Negodcio (estratégia da Organiza¢do com este Cenario, valor agregado)
4.3. Processo de Negodcio (descri¢do do processo na camada de Negbcio, resumida)

44. Atores e papéis humanos (stakeholders)

4.5. Relacionamento com Processos (modelagem dos processos ou fluxograma)

5. Ambiente Técnico

5.1, Processo Técnico (descri¢do do processo na camada de aplicacdo - resumida)

5.2 Atores e fungdes de computador (sistemas e modulos envolvidos)

5.3. Relacionamento com Processos (modelagem dos processos ou fluxograma — visdo sistémica)
6. Analise de Cenario de Negocio

6.1. Resumo do Problema

6.2. Problemas / pontos de dor

6.3. Resultados desejados

6.4. Fluxo de informagdes (aplicado com a solugéo)

6.5. Requisitos gerais

6.6. Principios e restricdes

6.7. Modelos de Arquitetura Resultantes (modelagem das trés camadas arquiteturais — Negocio, Aplicagdo e
Tecnologia)

7. Areas Priorizadas para Padronizacio

7.1. Prioridades por area de processo

7.2. Pontos de partida sugeridos

8. Resumo e Proximas Etapas

Fonte: Elaborada pelos Autores (2022).
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Para subsidiar os topicos do Cenarios de Negdcio que necessitam de uma modelagem das camadas
arquiteturais e construir a arquitetura resultante, foi utilizado o framework ArchiMate, dando origem
ao artefato denominado Modelo de Referéncia, que contempla as camadas de Negdcio, Aplicagdo e
Tecnologia que referenciam as fases B, C e D do framework TOGAF - ADM.

O ArchiMate permite adicionar ao Modelo de Referéncia a camada de Estratégia & Motivagdo que
referencia as fases iniciais P ¢ A do ADM, e a camada Implementa¢gdo & Migragdo a qual representa
as fases finais E, F, G ¢ H, conforme exibido anteriormente na figura 3, porém para o ADM, essas
camadas ndo sdo mencionadas em sua estrutura, deixando abstrato a necessidade de modela-las.

Para o cendrio da organizagdo estudada, foi considerado a camada de Estratégia & Motivagdo como
forma visual de representar a ligacao entre os direcionadores estratégicos com a solu¢do na camada de
Negocio. J& para a camada de Implementagdo e Migracdo, ndo foi considerado a modelagem, visto
que as fases E, F, G e H tém por caracteristicas, o desenvolvimento ¢ acompanhamento das solugdes
identificadas nas fases anteriores e as consolidando, sendo compreendido pelo artefato de Cenérios de
Negocio.

Desta forma, obteve-se um Modelo de Referéncia para cada Cenario de Negdcio, apresentando um
ponto de vista sobre as quatro camadas, as quais sdo: a) Estratégia; b) Negocio; ¢) Aplicagdo e; d)
Tecnologia. A figura 6 apresenta um exemplo de modelagem feita com base no processo de “Book
Logistico” identificado previamente no artefato de Fluxo dos Processos Internos, o qual foi construido
a partir de um Cenério de Negocio.
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FIGURA 6 - Artefato de Modelo de Referéncia — “Book Logistico”.
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Fonte: Elaborada pelos Autores (2022).

Os quatros artefatos gerados pelas fases P, A, B, C e D do ADM, subsidiam as proximas fases E, F, G
e H, se tornando assim documentos que irdo acompanhar o desenvolvimento da solug¢do proposta,
com base na arquitetura resultante (alvo) e na estratégia identificada pelo Cenario de Negocio com
foco no valor agregado.
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Na fase E, o Arquiteto Corporativo da organizacdo em questdo, acompanhou a implementacido da
arquitetura alvo juntamente com a equipe de Gestdo de Projetos nas reunides de planejamento e
mapeamento dos requisitos detalhados, atualizando os artefatos com possiveis lacunas e novas
necessidades identificadas.

Nas fases F e G, o Arquiteto Corporativo apenas acompanhou o desenvolvimento da solugdo proposta,
comparando o escopo com o que foi entregue, realizando uma revisdo pos-implementacdo e avaliacao
das ligdes que foram aprendidas durante esta etapa.

Para o0 TOGAF, a fase G deve gerar um documento chamado de Contrato de Arquitetura, contendo
todos os artefatos identificados, que por sua vez, deve ser assinado pelos envolvidos. No contexto da
organizacao em estudo, foi utilizado o proprio Cenario de Negbcio para representar este documento e
ser assinado eletronicamente pela equipe de projetos e as areas de negdcio envolvidas, através de uma
ferramenta de gestao de documentos.

Para atender as Fases H e a RM, houve uma mudanca de processo dentro do departamento de T1, que
alterou o fluxo atual de desenvolvimento de projetos, criando um passo antes de uma nova demanda
chegar para a equipe de projetos, em que ¢ necessario passar pelo Arquiteto Corporativo, para que este
possa gerenciar as mudancgas na arquitetura base e alvo e seus requisitos, iniciando o ciclo do ADM
novamente a partir da fase P e revisando os artefatos.

Por fim, foi criado um repositorio para facilitar o controle de revisdo e armazenagem dos artefatos
arquiteturais, para que além do Arquiteto Corporativo, todos os envolvidos tivessem acesso as
informacdes, inclusive o time de sustentagdo, em futuros casos de suporte do sistema legado
envolvido.

5. CONCLUSAO

Este trabalho teve por objetivo apresentar os conceitos da arquitetura corporativa, destacando o uso do
framework TOGAF-ADM para uma abordagem aos métodos e padroes e o ArchiMate para a
linguagem de modelagem, e como estes beneficiaram os processos de negocios executados em um
sistema legado da organizagdo em estudo.

A primeira constatacdo ¢ a importancia de se possuir artefatos que apresentam o ponto de vista
holistico da Organizacdo, permitindo aos envolvidos no processo de negdcio e ao departamento de TI
ter maior entendimento sobre as correlagdes de processos € os impactos que possivelmente surgem
nas manutengoes futuras.

Para exercer o papel de Arquiteto Corporativo, os analistas de negdcios receberam treinamento online
por uma Instituicdo especializada no tema. Inicialmente, eles aplicaram os principios da AC dentro do
departamento de TI e seus processos, justificado por representar uma area centralizadora das
demandas relacionadas aos processos e sistemas e possuir facil acesso aos demais departamentos.
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Outro ponto a ser destacado ¢ a alteragdao no fluxo operacional dentro do departamento de TI com os
projetos ou manutengdes solicitadas, se fez necessario para que o Arquiteto Corporativo conseguisse
centralizar o fluxo de demandas, de maneira a gerenciar os artefatos arquiteturais, e em sequéncia,
disponibiliza-los para a equipe. Esta alteragdo minimizou um ponto de dor para o departamento, visto
que o sistema legado ndo possuia documentagdes e as alteracdes eram feitas esporadicamente e sem
um controle centralizado.

Por meio do levantamento bibliografico e o relato de experiéncia, € possivel afirmar que a aplicacao
do framework TOGAF juntamente com o ArchiMate, possibilitou ao departamento de TI, propor
solucdes aderentes a estratégia da Organizagao, vislumbrar através da visao holistica as correlagdes de
processos e sistemas envolvidos quando iniciado um projeto, aumentando acuracidade nos esforcos e
impactos, € entregou para a equipe de suporte uma gama de artefatos sobre o sistema legado e seus
processos, facilitando a analise de erros sistémicos e dividas de usuarios.

Além disso, foi possivel identificar que para os frameworks terem sucesso em sua aplicabilidade,
houve a necessidade de adapta-los em alguns aspectos, pois a organiza¢ao em estudo ndo possuia uma
estrutura com os papéis estabelecidos conforme o framework julga necessario.

Por fim, a aplicacdo das abordagens da AC, serviu como um ponto de partida para a construgdo e
elaboragdo das representagdes arquiteturais da organizagdo estudada. Mesmo que inicialmente a AC
ndo garanta a entrega de uma arquitetura completa e consistente, seus artefatos sdo refinados a cada
novo ciclo, até que estes possam contemplar todos os pontos de vista e processos de negocio
executados.

REFERENCIAS

ABREU, C. H. P. Contribuicées do Modelo TOGAF para as praticas de Governanca Corporativa, 2018,
24f, Artigo apresentado na South American Society Journal.

BAS, V. G.; SVEN, V. D. The Practice of Enterprise Architecture: Experiences, techiniques, and best
practices. BIZZdesign Academy, 2014.

CHUNG, L. et al. Understanding the role of enterprise architecture towards better institutionalization.
In: SPND 2009: Proceedings of the 2009 10th ACIS International Conference on Software Engineering,
Artificial Intelligences, Networrking and Parallel Distributed Computing. Washington, DC, USA: IEEE
Computer Society, p. 316-320. 2009.

DUARTE, J.C.; LIMA-MARQUES, M. Reflexdes sobre a informagdo corporativa: Sistemas, processos e
estratégias. 12th International Conference on Enterprise Information Systems. Funchal-Madeira: Insticc,
2010.

Sociedade em Mudanga, Tecnologias Disruptivas e Cadeias de Suprimentos - Sdo Paulo, Brasil, 30 de novembro & O1 de dezembro de 2022



& EnGeTec

Encontro de gestédo e tecnologia

ISSN 2675-4479

DUARTE, J. C., Uma Arquitetura Agil da Informagdo Organizacional, 2011, 210f, Tese apresentada a
Faculdade de Ciéncia da Informag@o da Universidade de Brasilia.

GOLDENBERG, M. A arte de pesquisar. Rio de Janeiro: Record, 1997.

GOMES, F. L. S. Arquitetura Empresarial: Uma visdo Holistica (portuguese edition). 2* Ed., publicado de
forma independente, 2018.

ITAPIREMA, M. B.; VIEIRA M. R. A. C.; MALVEZZI, W. R. Evolucio de sistemas legados: Um estudo
considerando aspectos sociotécnicos, 2012, 4f, Artigo apresentado no Centro de Pds-Graduagdo e Extensdo
FUCAPI (CPGE).

KENNETH, C. L.; JANE, P. L. Management Information Systems, 9* Ed., Prentice Hall, 2002.

PINTO, H. L. M.; BRAGA, L.S. Sistemas Legados e as Novas Tecnologias: técnicas de Integracio e estudo
de caso. Informatica Publica, vol. 7, 2004.

ROSS, J. W.; WEILL, P.; ROBERTSON, D. C. Arquitetura de TI como estratégia empresarial. Sdo Paulo:
M. Books do Brasil Editora Ltda., 2008.

SHAH, H.; KOURDI, M. E. Frameworks for enterprise architecture. IT Professional, IEEE Educational
Activities Departament, Piscataway, NJ, USA, v.9, p. 36-41, 2007.

SOMMERVILLE, I. Engenharia de Software, 9* Ed., Sdo Paulo, Prentice Hall, 2011.

THE OPEN GROUP. Architecture Framework TOGAF, Version 9.2, 2018. Disponivel em: <
https://publications.opengroup.org/il82 >. Acesso em: 04 ago. 2022.

THE OPEN GROUP. How to Use the ArchiMate Modeling Language to Support the TOGAF Standard,
Version 3.1, 2022. Disponivel em: < https://publications.opengroup.org/guides/archimate/g21e >. Acesso em:
04 ago. 2022.

YIN, R. K. Estudo de Caso: Planejamento e Métodos, 5! Ed., Bookman, Porto Alegre — RS, 2015.

Sociedade em Mudanga, Tecnologias Disruptivas e Cadeias de Suprimentos - Sdo Paulo, Brasil, 30 de novembro & O1 de dezembro de 2022



	1. introdução
	2. Fundamentação teórica
	2.1 arquitetura corporativa
	2.2 TOGAF
	2.3 Archimate
	2.4 sistemas legados

	3. Materiais e método
	4. resultados e discussão
	5. Conclusão
	Referências

